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ESM简介

 ESM企业网络管理运维平台基于B/S架构，容易部署、便于操作、其灵活开放的设计能

够适用于各种数据监测需求，并内置了多种运维管理辅助模块，是网管运维人员的最

佳选择，将平时复杂的事情简单化，手动的工作自动化，无序的工作规范化，提高运

维的质量和运维的效率，以此来提高整个企业的IT服务水平、服务质量。
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ESM简介

 ESM企业网络管理运维平台以“运维实际需求”为中心，可以全面的解决以下
问题，并且可以灵活方便的在“监控功能”和“管理功能”两方面的模块进行
扩展。

 对网络设备（交换机、路由器、防火墙）的
维护；

 对不同类型服务器（IBM、DELL、HP等）的维
护；

 对新入网的设备（存储设备、四七层负载均
衡设备、代理加速、行为管理设备等）的维
护；

 对各种各样的应用（如WEB服务、数据数据库、
中间件）的维护；

 对设备、系统、应用等各种日志的检查；

 对硬件资源、应用性能利用情况进行的深度分析；

 对机房机柜布局管理、业务IP地址管理以
及办公人员的IP地址管理；

 对设备资产管理、设备维保信息的管理，并统计
相关报表；

 对机房空调、机房的UPS电源、电池的维护；

 对故障的记录、分析，并统计相关报表；

 对维护经验的知识库管理；

 对管理以及技术文档的管理；

 对维护通讯方式的管理；
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产品架构

 对于当前日益复杂的IT架构环境，单一的完全集中和完全分散的维护方式都是难以应对
的。ESM则是“以集中为主，分散为辅，集中分散相结合”的方案，将运维工作和运维
需求进行最为紧密的结合。
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第一视图

 登录ESM平台后，所看到界面称为“第一视图”，在“第一视图”中可以直观的查看到主
机在线状态（正常/宕机/恢复）、性能监控监控告警、和系统应用日志监控告警。各种
告警按状态、重要级别的不同，而以不同颜色图标显示并伴有声音告警。
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雷达扫描

 ESM系统采用直观的显示方式，通过“不同的声音”、“不同的颜色”、
“不同的图标”为用户展现整个系统是监控资源状况。通过“雷达扫描器”
可以最直观的掌握整个企业IT系统运行的状态。
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状态视图

 状态视图，可以通过“图标样式”、“图例样式”、“详细样式”不同级别的展示监控
对象的在线状态、运行服务状态、节点类型、系统类型等数据。
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有效性统计视图

 有效性统计，对整个监控平台系统的监控对象进行周期性的历史数据统计，同时列出有
效性最差的TOP-N个监控节点。
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服务器监控图表

 监控服务器的CPU、内存、磁盘空间、进程数、网络连接、网卡流量、用户数等，掌
握服务器各项性能参数的实时及历史数据
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服务器监控图表
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性能监控

 ESM运维平台可以将通过SNMP、Shell、Perl、ICMP、WMI等方式采集的数据进行实时的图
形展示，从多角度了解性能变化的情况，同时可以针对每一个性能要素进行阀值范围预置，
超出预置范围，可以通过EMAIL、飞信、MSN等方式发送告警通知。
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日志视图

 日志的合理有效的管理，无论是在发现、分析、定位和处理故障方面，还是在安全方面都
具有无可替代的作用。日志实时的记录着设备、应用等所发生的一切，利用日志文档，可
以使运维人员及时发现硬件故障、应用性能瓶颈以及黑客入侵行为。尤其是在黑客入侵方
面，黑客通常会为了隐藏自己的入侵踪迹，而修改或删除日志文件，所以日志的管理是运
维中至关重要的工作之一。
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机房视图
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直观的网络拓扑及流量拓扑

 ESM通过全网的实时流量拓扑图，可对全网的网络流量情况做到“一目了然”。
系统支持多个网络及流量拓扑，并可以“自动循环显示”
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系统数据统计

 ESM系统对所监控系统的“节点有效性”、“设备维保倒计时”、“磁盘空间利用率”、
“内存利用率”、“CPU利用率”以及日志触发告警等进行统计分析，并生成直观的展示
图表。
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运维管理功能

 IP地址管理

 在IP地址管理中，可以对业务IP地址和办公IP地址分别进行
管理，可以对其进行增加、导入、编辑、删除、回收、导出
到EXCEL等操作，还可以对IP地址的使用进行历史记录的查询。

 技术文档管理

 对于运营维护相关的文档，由文档中心集中管理，解决同一
文档出现多种版本、以及文档分散，查找麻烦的问题，并且
可以随时对文档进行下载、编辑操作。支持PDF、WORD、
Excel、PPT、JPG、LOUTES等多种文档格。

 故障记录统计分析

 对运营维护中的故障进行记录，支持故障记录的PDF和
EXCEL方式导出，并且可以按时间段对故障记录进行不同故
障级别、不同故障类别的统计分析，并以柱形图、饼形图
的方式直观展现分析结果。
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ESM业务范围
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ESM竞争优势
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