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视频监控系统故障的解决方法（1）

1.电源的不正确引发的设备故障。电源不正确大致有如下几种可能：供电线路或供电电压不正确、

功率不够(或某一路供电线路的线径不够，降压过大等)、供电系统的传输线路出现短路、断路、瞬间过

压等。特别是因供电错误或瞬间过压导致设备损坏的情况进有发生。因此，在系统调试中，供电之前，

一定要认真严格地进行核对与检查，绝不应掉以轻心。

2.由于某些设备(如带三可变镜头的摄像机及云台)的连结有很多条，若处理不好，特别是与设备相

接的线路处理不好，就会出现断路、短路、线间绝缘不良、误接线等导致设备的损坏、性能下降的问题。

在这种情况下，应根据故障现象冷静地进行分析，判断在若干条线路上是由于哪些线路的连接有问题才

产生那种故障现象。这样就会把出现问题的范围缩小了。特别值得指出的是，带云台的摄像机由于全方

位的运动，时间长了，导致连线的脱落、挣断是常见的。因此，要特别注意这种情况的设备与各种线路

的连接应符合长时间运转的要求。

3.设备或部件本身的质量问题。从理论上说，各种设备和部件都有可能发生质量问题。但从经验上

看，纯属产品本身的质量问题，多发生在解码器、电动云台、传输部件等设备上。值得指出的是，某些

设备从整体上讲质量上可能没有出现不能使用的问题，但从某些技术指标上却达不到产品说明书上给出

的指标。因此必须对所选的产品进行必要的抽样检测。当确属产品质量问题，最好的办法是更换该产品，

而不应自行拆卸修理。除此之外，最常见的由于对设备调整不当产生的问题。比如摄像机后截距的调整

是个要求非常细致和精确的工作，如不认真调整，就会出现聚焦不好或在三可变镜头的各种操作时发生

散焦等问题。另外，摄像机上一些开关和调整旋钮的位置是否正确、是否符合系统的技术要求、解码器

编码开关或其它可调部位设置的正确与否都会直接影响设备本身的正常使用或影响整个系统的正常性

能。 4.设备(或部件)与设备(或部件)之间的连接不正确产生的问题大致会发生在以下几个方面：

⑴ 阻抗不匹配。

⑵ 通信接口或通信方式不对应。这种情况多半发生在控制主机与解码器或控制键盘等有通信控制关

系的设备之间，也就是说，选用的控制主机与解码器或控制键盘等不是一个厂家的产品所造成的。所以，

对于主机、解码器、控制键盘等应选用同一厂家的产品。

⑶ 驱动能力不够或超出规定的设备连接数量。比如，某些画面分割器带有报警输入接口在其产品说

明书上给出了与报警探头、长延时录像机等连接的系统主机连成系统，如果再将报警探头并联接至画面

分割器的报警输入端，就会出现探头的报警信号既要驱动报警主机，又要驱动画面分割器的情况。在这

种情况下，往往会出现驱动能力不足的问题。表现出的现象是，画面分割器虽然能报警，但出于输入的

报警信号弱而工作工稳定，从而导致对应发生报警信号的那一路摄像机的图像画面在监视器上虽然瞬间

转换为全屏幕画面却又丢掉(保持不住)，而使监视器上的图像仍为没报警之前的多画面。

解决类似上述问题的方法：

一是通过专用的报警接口箱将报警探头的信号与画面分割器或视频切换主机相对应连接

二是在没有报警接口箱的情况时，可自行设计加工信号扩展设备或驱动设备。

上述谈及的问题，也会出现在视频信号的输出和分配上。

监控系统常见问题解答 -分割器

１． 电源工作不正常，引起分割器锁机。更换电源。

２． 接入 BNC头视频线接触不良，造成画面跳动。
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３． 由于误设程序，造成分割器工作混乱，重新设置。

４． 使用录像时接错回放口，无法回放。

５． 使用单工分割器是只能录而无法回放的。双工，半双工才行。

监控系统常见问题解答 -矩阵

１． 编程是否正确，有无遗漏之处。

A.使用分控键盘时，对监视器的分配和授权的编程是否正确。

B.设置报警监控和录像时，有否正确连接报警设备。编程是否合理（相关设备的数据冲突）。

C.连接外部受控设备。如快球、解码器、报警设备，要注意说明书所提供的数据端口。正确连接和

编程。

２． 矩阵的故障

a.开机无显示，请查看保险丝。

B.32路以上矩阵箱开机无显示，查看插板自查发光二极管工作是否正常。不正常时，重插该板。

C.某路无输出时，可调换一路正常的画面，以便查看是矩阵问题还是其它问题。

D.控制失效，请查看是否接对控制端口，受控器有否编码；更换另一端口试一试。

监控系统常见问题解答 -摄像机

１． 无图像输出

a.检查电源是否接好，电源电压是否足够。

B.BNC接头或视频电缆是否接触不良。

C.镜头光圈有否打开。

D.视频或直流驱动的自动光圈镜头控制线是否接对。

２． 图像质量不好

a.镜头是否有指纹或太脏。

B.光圈有否调好。

C.视频电缆接触不良。

D.电子快门或白平衡设置有无问题。

http://www.go2pdf.com


3

E.传输距离是否太远。

F.电压是否正常。

G.附近是否存在干扰源。

H.在电梯里安装时要与电梯保证绝缘免受干扰。

I.CS接口有否接对。

监控系统常见问题解答 -解码器

解码器

１． 接通电源，电源指示灯不亮。

A.检查电源有否加到接线柱。

B.检查电源保险丝是否损坏。

２． 通电即烧保险

a.检查接线端子的公共端（ com）有没有错。

B.检查云台输出电压选择有否选对。

３． 电源灯亮但无法控制

a.信号线是否接对。

B.控制时信号灯闪烁否。

C.有否正确编码。

４． 控制不灵乱转

a.检查控制码信号线。

B.同一条信号线控制线过长。

C.同一条信号线串（并）接过多的解码器

公共广播系统常见问题解答

１．功放输出过载

a.检查线路有否短路。

B.检查喇叭阻抗是否一致，有无短路。

C.检查输入电压是否正常。

报警系统常见问题解答
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１． 报警信号无法撤防。

A.线尾电阻没连接好或接法不对。

B.输入线有没有处于短路（开路）状态。

C.探头工作是否正常。

２． 无报警

a. 有否布防。
B. 布防编程是否正确。
C. 能否听到探头或报警主机里的计电器动作声响。

监控系统故障的解决方法（2）

1.视频传输中，最常见的故障现象表现在监视器的画面上出现一条黑杠或白杠，并且或向上或向下慢
慢滚动。因此，在分析这类故障现象时，要分清产生故障的两种不同原因。

要分清是电源的问题还是地环路的问题，一种简易的方法是，在控制主机上，就近只接入一台电源没有

问题的摄像机输出信号，如果在监视器上没有出现上述的干扰现象，则说明控制主机无问题。接下来可

用一台便携式监视器就近接在前端摄像机的视频输出端，并逐个检查每台摄像机。如有，则进行处理。

如无，则干扰是由地环路等其它原因造成的。

2.监视器上出现木纹状的干扰。这种干扰的出现，轻微时不会淹没正常图像，而严重时图像就无法

观看了(甚至破坏同步)。这种故障现象产生的原因较多也较复杂。大致有如下几种原因：

⑴ 视频传输线的质量不好，特别是屏蔽性能差(屏蔽网不是质量很好的铜线网，或屏蔽网过稀而起

不到屏蔽作用)。与此同时，这类视频线的线电阻过大，因而造成信号产生较大衰减也是加重故障的原因。

此外，这类视频线的特性阻抗不是75Ω以及参数超出规定也是产生故障的原因之一。 由于产生上述的

干扰现象不一定就是视频线不良而产生的故障，因此这种故障原因在判断时要准确和慎重。只有当排除

了其它可能后，才能从视频线不良的角度去考虑。若真是电缆质量问题，最好的办法当然是把所有的这

种电缆全部换掉，换成符合要求的电缆，这是彻底解决问题的最好办法。

(2)由于供电系统的电源不�洁净�而引起的。这里所指的电源不�洁净�，是指在正常的电源(50

周的正弦波)上叠加有干扰信号。而这种电源上的干扰信号，多来自本电网中使用可控硅的设备。特别是

大电流、高电压的可控硅设备，对电网的污染非常严重，这就导致了同一电网中的电源不�洁净�。比

如本电网中有大功率可控硅调频调速装置、可控硅整流装置、可控硅交直流变换装置等等，都会对电源

产生污染。 这种情况的解决方法比较简单，只要对整个系统采用净化电源或在线UPS供电就基本上可以

得到解决。

⑶ 系统附近有很强的干扰源。这可以通过调查和了解而加以判断。如果属于这种原因，解决的办法

是加强摄像机的屏蔽，以及对视频电缆线的管道进行接地处理等。

3.由于视频电缆线的芯线与屏蔽网短路、断路造成的故障。这种故障的表现形式是在监视器上产生

较深较乱的大面积网纹干扰，以至图像全部被破坏，形不成图像和同步信号。这种情况多出现在BNC接

头或其它类型的视频接头上。即这种故障现象出现时，往往不会是整个系统的各路信号均出问题，而仅

仅出现在那些接头不好的路数上。只要认真逐个检查这些接头，就可以解决。

4.由于传输线的特性阻抗不匹配引起的故障现象。这种现象的表现形式是在监视器的画面上产生若

干条间距相等的竖条干扰，干扰信号的频率基本上是行频的整数倍。这是由于视频传输线的特性阻抗不

是75Ω而导致阻抗失配造成的。也可以说，产生这种干扰现象是由视频电缆的特性阻抗和分布参数都不

符合要求综合引起的。解决的方法一般靠�始端串接电阻�或�终端并接电阻�的方法去解决。另外，

值得注意的是，在视频传输距离很短时(一般为150米以内)，使用上述阻抗失配和分布参数过大的视频

电缆不一定会出现上述的干扰现象。
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5.由传输线引入的空间辐射干扰。这种干扰现象的产生，多数是因为在传输系统、系统前端或中心

控制室附近有较强的、频率较高的空间辐射源。这种情况的解决办法一个是在系统建立时，应对周边环

境有所了解，尽量设法避开或远离辐射源；另一个办法是当无法避开辐射源时，对前端及中心设备加强

屏蔽，对传输线的管路采用钢管并良好接地。

解决上述问题的根本办法是在选购视频电缆时，一定要保证质量。必要时应对电缆进行抽样检测。

监控系统故障的解决方法（3）

1.云台的故障。一个云台在使用后不久就运转不灵或根本不能转动，是云台常见故障。这种情况的出
现除去产品质量的因素外，一般是以下各种原因造成的：

(1)只允许将摄像机正装的云台，在使用时采用了吊装的方式。在这种情况下，吊装方式导致了云台
运转负荷加大，故使用不久就会导致云台的传动机构损坏，甚至烧毁电机。

(2)摄像机及其防护罩等总重量超过云台的承重。特别是室外使用的云台，往往防护罩的重量过大，
常会出现云台转不动(特别是垂直方向转不动)的问题。

(3)室外云台因环境温度过高、过低、防水、防冻措施不良而出现故障甚至损坏。
(4)距离过远时，操作键盘无法通过解码器对摄像机(包括镜头)和云台进行遥控。这主要是因为距离

过远时，控制信号衰减太大，解码器接受到的控制信号太弱引起的。这时应该在一定的距离上加装中继

盒以放大整形控制信号。

2.监视器的图像对比度太小，图像淡。这种现象如不是控制主机及监视器本身的问题，就是传输距

离过远或视频传输线衰减太大。在这种情况下，应加入线路放大和补偿的装置。

3.图像清晰度不高、细节部分丢失、严重时会出现彩色信号丢失或色饱和度过小。这是由于图像信

号的高频端损失过大，以3MHz以上频率的信号基本丢失造成的。这种情况或因传输距离过远，而中间又

无放大补偿装置；或因视频传输电缆分布电容过大；或因传输环节中在传输线的芯线与屏蔽线间出现了

集中分布的等效电容造成的。

4.色调失真。这是在远距离的视频基带传输方式下容易出现的故障现象。主要原因是由传输线引起

的信号高频段相移过大而造成的。这种情况应加相位补偿器。

5.操作键盘失灵。这种现象在检查连线无问题时，基本上可确定为操作键盘�死机�造成的。键盘

的操作使用说明上，一般都有解决�死机�的方法，便如�整机复位�等方式，可用此方法解决。如无

法解决，就可能是键盘本身损坏了。

6.主机对图像的切换不干净。这种故障现象的表现是在选切后的画面上，叠加有其它画面的干扰，

或有其它图像的行同步信号的干扰。这是因为主机制矩阵切换开关质量不良，达到图像之间隔离度的要

求所造成的。

7.如果采用的是射频传输系统，也可能是系统的交扰调制和相互调制过大而造成的。

一个大型的、与防盗报警联动运行的电视监控系统，是一个技术含量高、构成复杂的系统。各种故

障现象虽然都有可能出现，但只要把好所选用的设备和器材的质量关，严格按标准和规范施工，一般是

不会出现大问题的。即使出现了，只要冷静分析和思考，不盲目地大拆大卸，是会较快解决问题的。
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